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L'utilisation
Ouverture et fermeture d'une journée

Ouverture de journée

= Pour accéder a l'écran de vente, une journée doit étre ouverte.
Remarque : Une journée fermée ne peut plus étre ouverte.

» Sur la fenétre principale, cliquer sur le bouton "Ouvre Caisse"

»= Une nouvelle fenétre vous proposer d'ouvrir la caisse a la date du jour.

= Cliquer sur "Ouvrir".

ﬂ Utilisateur : Manager Tarif: 1

" Suiviarticles "> Basededonnées Y Communications 7

001 DC CAISSES ENREGISTEUSES

Utilisateur : Manager

Jeudi 07 Mars 2013

v

Controle de Caisse :

» La caisse vous propose le fond de caisse par rapport a votre cloture
du jour précédent.

= Sivotre fond réel "Compté" correspond, alors vous pouvez "Valider"

= Sivotre fond réel "Compté" est différent alors il faut le modifier.
Remarque : Siil y a un écart entre le "Reste / Veille" et le "Compté"
vous devrez IMPERATIVEMENT entrer un "Motif"

Sfr
= Whode de priemert e Compiz = 5 7
ESPECES 500.00 500.00 -
. |
Total 500.00 500.00 0.00 ‘
Total 500.00 500.00 0.00 *
& @i v v
guw‘re tiroir Aide au F4 Valider F3 Annuler
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Fermeture de Caisse

= Sur la fenétre principale, cliquer sur le bouton "Ferme Caisse"
= Lafenétre de "Contrdle de Caisse" s'affiche et vous donne les indications
de mouvement de caisse :
o Le fond de caisse du matin
o Les mouvements (encaissements, recettes, dépenses, remboursement)
o Lesremises en banque qui ont été faites en cours de journée.
o Le solde que vous devriez avoir dans votre "Tiroir"

= Sijvotre fond réel "Caisse" correspond, alors vous pouvez "Valider"

= Sivotre fond réel "Caisse" est différent alors il faut le modifier.
Remarque : Siil y a un écart entre vous devrez IMPERATIVEMENT
entrer un "Motif".

500.00 404.00 0.00| 904.00 0.00|

3 » o v i

Ouvre tiroir Détail des paiements Aide au comptage F4 Valider F3 Quitter
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Remise en banque

= Dans cette nouvelle fenétre, la caisse vous propose par défaut de remettre en
banque le montant en plus du fond de caisse du matin afin de pouvoir retrouver un
fond de caisse identique pour le lendemain.
Cependant vous pouvez Madifier librement le montant de la remise en banque.

» La caisse fait automatiquement la balance pour calculer le fond de caisse pour le jour
suivant en fonction du montant de la remise en banque que vous allez valider.

= Lorsque vous validez la "Remise en banque" un ticket s'imprime automatiquement
avec les montants.

Remises en bangu:

| 5]
' C3 ettre en banqu PEN
' | Vs Y Y
ESPECES 3 904.00 404 |Sfr
MASTERCARD Sfr
VISA Sir
MAESTRO Sfr A o 5 > 6 3
POSTCARD Sfr
> _d 4
> - -
4 » ”
Total 3 904.00 404.00 s
f& * o ‘ i v ‘ v
Detail des Imprimer les
Ouvre tiroir paiements Aide la saisie F4 REB Valider F3 Quitter

= Ensuite le récapitulatif de la journée s'affiche et vous pouvez l'imprimer en appuyant
sur "Imprimer".
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Typage et encaissement

Les touches de finalisation, ESPECE, CARTE CREDIT, BON CADEAU, etc... apparaissent

uniguement au moment ou vous avez typé au moins 1 articles d'un montant supérieur a 5
centimes sinon c'est une touche valider ticket qui reste visible pour finaliser

Typage d'un article

" )
Retour
moesne CACTUS 01 —--1 o
LAMPE CHEVET GIGA03 43.00 .|
%o
- \,@
Remise | Remise %
g (1
Prix Offert
103.00 0.00
HALOGENE CACTUS | HALOGENE CACTUS | HALOGENE CACTUS | HALOGENE CACTUS | HALOGENE CACTUS LAMPE CHEVET A v
01 02 03 04 05 GIGA01
LAMPE CHEVET LAMPE CHEVET LAMPE CHEVET LAMPE CHEVET LAMPE AMBIANCE | LAMPE AMBIANCE TABLES
GIGA02 GIGA03 GIGA0S ‘CONFORTO1 CONFORT02
LAMPE AMBIANCE | LAMPE AMBIANCE | LA ARMOIRES Sous Total F11
'CONFORTO03 Aticles 2
CHAISES Offerts 0
ARTICLE COMPOSE COMPOSANT 1 BOUGIES
| 103.005=
CAISSIER 1
Reste 103.00
5 | ® =
Attente | lcprice

N ‘F_lé’ Ve:i'eur Acompte # 9‘
Quitter | Tiroir |imprimer F4

Ticket
Réglement Client F5 resto | Autres F9

Caisse 001 Ticket: 20 Tarif:1

F6
Dernier total : 103.00 Sfr Regu: 0.00 Sfr Monnaie :

0.00 Sfr

Il'y a 3 possibilités pour typer un article :

Scanner le code a barres

Appuyer sur la touche de l'article précédemment configurée
Par la Fonction Recherche
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Typage direct (sans compte client)

o Typer les articles,
o Finaliser avec "ESPECES", "CARTE CREDIT", etc...

Supprimer un article (Ticket en cours)

Sélectionner l'article a effacer et appuyer sur la touche "Supp Ligne"

En appuyant sur la touche "Effacer Ticket" la totalité des articles seront effacer
apres avoir confirmer la demande de confirmation.
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Modifier la quantité d'article en cour de typage (Ticket en cours)

= Sélectionner l'article
= Appuyer sur la touche "Quantité"
= Entrer la quantité souhaitée et valider

Retour / Remboursement d'un article

= Typer l'article comme si vous souhaitiez le vendre

= Appuyer sur la touche "Retour article"

= Valider la confirmation que c'est bien un retour

= Définir le montant de la reprise (Par défaut le prix de vente actuel)

Finalisation / Encaissement d'un ticket

= Appuyer sur le mode de paiement souhaité, ESPECES / CARTE CREDIT / etc...
» Entrer le montant regu
o Sile montant est supérieur au montant a encaisser, le rendu s'affiche
o Sile montant est inférieur au montant a encaisser, le solde a payer s'affiche, il
est alors possible d'encaisser le solde avec un autre mode de paiement.

Eaisie durpa‘i-eme

Montant du
Montant

Reste

LR
Autre devise F1 Valider ‘ Annuler (Esc) ‘
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Mise en attente d'un ticket

Il est possible de mettre temporairement un ticket en attente, dans le cas ou le clients
souhaite allé chercher un autre article ou si il doit allé chercher de quoi payer.

La mise en attente permet a vous ou un autre employé d'encaisser un autre client en
attendant.

= Les articles ayant été typé, appuyer sur la touche "Attente"

= Valider le fait que vous voulez le mettre en attente

= Imprimer un ticket provisoire si vous le souhaité

= Latouche "Reprise" clignote pour vous signaler qu'il y a un ticket en attente.

Reprise d'un ticket en attente

= Appuyer sur la touche "Reprise"
= Sélectionner le ticket que vous voulez reprendre et Valider
= Tous les articles réapparaissent et vous pouvez continuer normalement

i
|
1 21 175.00 CAISSIER 2 |
|
27370 |
Vendeur |(Tous v| a. 3
I 4
Imprime le tableau Utilisateur Imprimer
sur ticket Vers Excel F4 la facture sélectionnée Valider Annuler
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Modification du mode de paiement d'un ticket finaliser

Dans : Visualisation et correction de ticket (Back Office)
Dans le cas ou le ticket a été finalisé par le mauvais mode de paiement

= Sélectionner le ticket a modifier
= Appuyer sur "Modification du ticket"

[J Recherche ticket [GSHREN =]
= cket "Heure V

I Ca

= o ¢la
210.00 Valide
12 .00 | Détruit

4 »

lagasin DC CAISSES ENREGISTEUSES | 4 392.00 0.00 392.00 Nombre de factures. 3
(%) Toutes factures %) La caisse
() Uniquement avec clients | | () Toutes les caisses @ @ o a
{ Sans dlient i

Du (07032013 ||y

E] Exporter | Uiilisateur| Vide

[ Uniquemert les factures HT -, (73203 | @]E] Vers Excel client | Client

= Appuyer sur "Enléve un paiement"
» Puis finaliser a nouveau le ticket par le bon mode de paiement

£ Remise un fortart |

k rit
000114 LOCATION TABLE ET CHAISES 1 10.00 10.00
000131 AUTORISATION MUNICIPALE 1 200.00 200.00

PERMIS

ATTESTATION/
CJDENTITE/ ACTE

— | Aticles 2
LOCJAUTORISATION| Offerts 1]
/POUBELLE
VENTE
C
—_ ms’
DIVERS
Manager
Reste 0.00
: ===
Q .f,@ &
Vendeur
Quitter | Tiroir F4 Valider ticket (F12)
Caisse 001 Ticket: 3 Tarif: 1 Dernier total :  210.00 Sfr Regu: 210.00 Sfr Monnaie :  0.00 Sfr
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Annulation d'un ticket finaliser

Dans : Visualisation et correction de ticket (Back Office)

Dans la fenétre qui s'ouvre, vous voyez tous les tickets de la journée en cours.
[

Vous pouvez cependant voir les anciens ticket en sélectionnant une plage de date
antérieur.

Magssin \:-: CAISSES ENREGISTEUSES v‘ & 40400 0.00 404.00 Nombre de factures 3
8Tmmm 8Lam=e B
Uniquement avec clients. Toutes les caisses @ x & -
S R E] Exporter Utilisateur| Vide 9. Supprnimer | Modification T~ d (
[ Uniquemert es factures HT 7032013 |||« | Vers Excel F4 client | Client facture duticket | Impri Quitter
= Sélectionner le ticket a supprimer
= Appuyer sur "Supprimer Facture"
La ligne reste visible mais en rouge et la mention "Détruit" apparait
MR rererhe et - )

210.00 Vaide

4 »

Wagssi DC CAISSES ENREGISTEUSES - 4 392.00 0.00 392.00 Nombre de factures 3

(%) Toutes factures () Lacaisse

) Uniquemert avec ciients | | ) Touteses caisses B Q = £ - \/

) Sans clent - o .

b E] Exporter Utilisateur| Vide Supprimer SModification ~’

[ Uniquement les factures HT E] Vers Excel F4 client| Client faciure du ticket i Quitter
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Visualisation de la Liste des paiements (BDC)

Informations:
Cette solution peut également permettre de retrouver des erreur de typage ou de rendu

La visualisation de la liste des paiements n'est pas visible par tous les utilisateurs

[ili Utilisateur : 03 - RESPONSABLE Tarif: 1
Ta Fichier " Suiviarticles ¢ Communications ?

001 COFOP

== st
&= ulm
Liste des chéques | Liste des chéques Information
remise cadeau

Aniére boutique
v
L

Gestion des clients

b 2 y )
" %) |
IEETECHISEE Info Jour Sequence de vente

il - T il

feadiion . : AR Editions et statistiques
fin de journée f Contréles de caisse en banque =

B . :
= &
Journaux de ventes Correction de
détaillés Suivi des espéces remise

~| Devise [CHF

au [oer0772015 ez (> |

Vendeur |Tous v |

1 3
1 3 -20.00 Détailler les tickets
1 4 30.00 |Sfr
1 4 -2.00 |Sfr 084807/2015 )
1 5 25.00 |Sfr 8y0772015 ’/
1 5 -4.00 |Sfr 0§/07/2015 N
Encaissé 6 79.00 |Sfr Lettrer Dé Lettrer
A FACTURER Avoir Avoir
Credit
CLIENT 1 1 .20 |Sfr 870772015 )\
CLIENT 2 2 .70 [Ske /0772015 ﬁ;
Crédit accordé .90 |Sfr "
S VYoir la Sans les
| | facture lettrés
Total encaissé 110.90 St " ;
a -
/ el
¥ Cticket | A4
| |
| |
Possibilité de choisir que
le mode de paiement > @
ESPECES Vers Excel| Calculer
| v
| > Quitter
losjo7/2015 7
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Visualisation de la Bande de Contréle (BDC)

Informations:

La visualisation de la BDC n'est pas visible par tous les utilisateurs

Utilisateu

@ Fichier " Suiviarticles ¢ Communications 2

i Allez dans :

> @ < Liste des chéques | Liste des g !nfon‘nalion

s remise wade] 1 — Arriere boutique
Quvre caisse .
2 — Journaux de caisse

Arriére boutique

;

* Gestion des clients

|
Info Jour Sequence de vente

D

Réédition journaux 0 Faire une Remise
fin de journée f e Contréles de caisse| en banque

EETE CRIsoe

Editions et statistiques

e =
Journaux de ventdg Correction de
détaillés Suivi des espéces remise

Données sur C:\Front},

u Visualisation de Uhistorique

Client : N° 10100001

CLIENT 1

Caisse 1 TICKET 000001
le 08/07-2015 08:26

Vendeur : 02 - ADMIN

BOUTEILLE ROUGE - INT. 10.00 Sfr

MENU DU JOUR - COLLABO. 10.20 Sfr

CAFE ~ THE - INT. 1.00 Sfr T I . .
Total TTC 21.20 Stx Possibilité de choisir une
Credit 21.20 Sfr L.

Total HT 19.63 Sfr

CAHT 8.00% 19.63 Tva: 1.57 Sfr date anterleure

Total TTC 21.20 Sfr

Nombre d'articles : 3

Clignt W ipdoeeez T

CLIENT 2

Caisse 1 TICKET 000002

le 08/07-2015 08:26
Vendeur : 02 - ADMIN

ENTREE - ELEVE 2.50 Sfr
MENU DU JOUR - ELEVE 7.00 Sfr
POTAGE DU JOUR - ELEVE 1.20 Sfr
Total TTC 10.70 Sfr
Credit 10 Sfr

CAHT 8.00% 3
Total TTC 10.70 Sfr
Nombre d'articles : 3

Caisse

= v

Imprime Quitter

Magesin

Jour 08/07/2015
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