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L'utilisation 

Ouverture et fermeture d'une journée 

Ouverture de journée 

▪ Pour accéder  à l'écran de vente, une journée doit être ouverte. 
Remarque : Une journée fermée ne peut plus être ouverte. 

▪ Sur la fenêtre principale, cliquer sur le bouton "Ouvre Caisse" 
▪ Une nouvelle fenêtre vous proposer d'ouvrir la caisse à la date du jour. 
▪ Cliquer sur "Ouvrir". 

 

 

Contrôle de Caisse : 

▪ La caisse vous propose le fond de caisse par rapport à votre clôture 
du jour précédent. 

▪ Si votre fond réel "Compté" correspond, alors vous pouvez "Valider" 
▪ Si votre fond réel "Compté" est différent alors il faut le modifier. 

Remarque : Si il y a un écart entre le "Reste / Veille" et le "Compté" 
vous devrez IMPERATIVEMENT entrer un "Motif" 
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Fermeture de Caisse 

▪ Sur la fenêtre principale, cliquer sur le bouton "Ferme Caisse" 
▪ La fenêtre de "Contrôle de Caisse" s'affiche et vous donne les indications 

de mouvement de caisse : 
o Le fond de caisse du matin  
o Les mouvements (encaissements, recettes, dépenses, remboursement) 
o Les remises en banque qui ont été faites en cours de journée. 
o Le solde que vous devriez avoir dans votre "Tiroir" 

 
▪ Si votre fond réel "Caisse" correspond, alors vous pouvez "Valider" 
▪ Si votre fond réel "Caisse" est différent alors il faut le modifier. 

Remarque : Si il y a un écart entre vous devrez IMPERATIVEMENT 
entrer un "Motif". 
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Remise en banque 

▪ Dans cette nouvelle fenêtre, la caisse vous propose par défaut de remettre en 
banque le montant en plus du fond de caisse du matin afin de pouvoir retrouver un 
fond de caisse identique pour le lendemain. 
Cependant vous pouvez Modifier librement le montant de la remise en banque. 

▪ La caisse fait automatiquement la balance pour calculer le fond de caisse pour le jour 
suivant en fonction du montant de la remise en banque que vous allez valider. 

▪ Lorsque vous validez la "Remise en banque" un ticket s'imprime automatiquement 
avec les montants. 

 

 
 

▪ Ensuite le récapitulatif de la journée s'affiche et vous pouvez l'imprimer en appuyant 
sur "Imprimer". 
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Typage et encaissement 

 
Les touches de finalisation, ESPECE, CARTE CREDIT, BON CADEAU, etc... apparaissent 
uniquement au moment ou vous avez typé au moins 1 articles d'un montant supérieur à 5 
centimes sinon c'est une touche valider ticket qui reste visible pour finaliser. 

 

Typage d'un article 

 

 
 
Il y a 3 possibilités pour typer un article : 
 

▪ Scanner le code à barres 
▪ Appuyer sur la touche de l'article précédemment configurée 
▪ Par la Fonction Recherche 
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 Typage direct (sans compte client) 

 
o Typer les articles, 
o Finaliser avec "ESPECES", "CARTE CREDIT", etc… 

 
 

Supprimer un article (Ticket en cours) 

 
Sélectionner l'article à effacer et appuyer sur la touche "Supp Ligne" 
 
En appuyant sur la touche "Effacer Ticket" la totalité des articles seront effacer 
après avoir confirmer la demande de confirmation. 
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Modifier la quantité d'article en cour de typage (Ticket en cours) 

 
▪ Sélectionner l'article 
▪ Appuyer sur la touche "Quantité" 
▪ Entrer la quantité souhaitée et valider 

 
 

Retour / Remboursement d'un article 

 
▪ Typer l'article comme si vous souhaitiez le vendre 
▪ Appuyer sur la touche "Retour article" 
▪ Valider la confirmation que c'est bien un retour 
▪ Définir le montant de la reprise (Par défaut le prix de vente actuel) 

 
 

Finalisation / Encaissement d'un ticket 

 
▪ Appuyer sur le mode de paiement souhaité, ESPECES / CARTE CREDIT / etc... 
▪ Entrer le montant reçu 

o Si le montant est supérieur au montant à encaisser, le rendu s'affiche 
o Si le montant est inférieur au montant à encaisser, le solde à payer s'affiche, il 

est alors possible d'encaisser le solde avec un autre mode de paiement. 
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Mise en attente d'un ticket 

 
Il est possible de mettre temporairement un ticket en attente, dans le cas ou le clients 
souhaite allé chercher un autre article ou si il doit allé chercher de quoi payer. 
 
La mise en attente permet à vous ou un autre employé d'encaisser un autre client en 
attendant. 
 

▪ Les articles ayant été typé, appuyer sur la touche "Attente" 
▪ Valider le fait que vous voulez le mettre en attente 
▪ Imprimer un ticket provisoire si vous le souhaité 
▪ La touche "Reprise" clignote pour vous signaler qu'il y a un ticket en attente. 

 

 

Reprise d'un ticket en attente 

 
▪ Appuyer sur la touche "Reprise" 
▪ Sélectionner le ticket que vous voulez reprendre et Valider 
▪ Tous les articles réapparaissent et vous pouvez continuer normalement 
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Modification du mode de paiement d'un ticket finaliser 

 
Dans : Visualisation et correction de ticket (Back Office) 

 
Dans le cas ou le ticket  a été finalisé par le mauvais mode de paiement 
 
▪ Sélectionner le ticket à modifier 

▪ Appuyer sur "Modification du ticket" 

 

 
 

▪ Appuyer sur "Enlève un paiement" 
▪ Puis finaliser à nouveau le ticket par le bon mode de paiement 

 

 



 

___________________________________________________________________ 
DCSA Frontshop - Utilisation caisse - 11 - SR - 12.05.2020 

Annulation d'un ticket finaliser 

 
Dans : Visualisation et correction de ticket (Back Office) 

 
▪ Dans la fenêtre qui s'ouvre, vous voyez tous les tickets de la journée en cours. 

▪ Vous pouvez cependant voir les anciens ticket en sélectionnant une plage de date 
antérieur. 

 

 
 
▪ Sélectionner le ticket à supprimer 
▪ Appuyer sur "Supprimer Facture" 

La ligne reste visible mais en rouge et la mention "Détruit" apparaît 
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Visualisation de la Liste des paiements (BDC) 
 
Informations: 
 
Cette solution peut également permettre de retrouver des erreur de typage ou de rendu 
 
La visualisation de la liste des paiements n'est pas visible par tous les utilisateurs 
 

 
 

 

Possibilité de choisir que 
le mode de paiement 
ESPECES 
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Visualisation de la Bande de Contrôle (BDC) 
 
Informations: 
 
La visualisation de la BDC n'est pas visible par tous les utilisateurs 

 

 
 

 

Allez dans : 
1 – Arrière boutique 
2 – Journaux de caisse 

Possibilité de choisir une 
date antérieure 


